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TONG QUAN

Sv hai lIong clia ngudi bénh va gia dinh véi ca
bénh vién la mét trong nhirng chi ti€u quan trong
hiéu qua va chat lwgng dich vu bénh vién.

—Quyé't dinh s5 1313/ QD-BYT
-Quyét dinh s6 116/QD-BVND1(24/




PAT VAN DE

» Than nhan than phién nhiéu vé thdi gian chd th
xuat vién: 5-20 lwot/tuan

» Thoi gian cho twng giai doan:

Chuan bij tré
ravién
(40-60 phut)



Giam s6 lwot TNBN thac mac, than phién vé
02 tha tuc xuat vién xudng dwéi 1 than nhan/tuan
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PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Thiét ke Dan so Phwong phéap
nghién nghién chon mau vaJ
clru clru ~._ €& mau
bhucx)i thoi gian 1.Than nhan > ChisOTT: chon méulthuén tien voi
troée sa b&nh nhan c® mau 30 ho so xuat vién/tuan,
(before-after 2.Nhan vién > Chi s6 LUOT THAC MAC: dém so
time series y té Iu’gt than nhén‘ bénh nhan co thé,c
design) mac, than phién vé thu tuc xuat
9 vién phan anh tai khoa

» Chi s6 SO SAI LOI: dém tat ca so
sai 16i lién quan thud tuc xuat vién




Co hdi thwe hién cac yéu cau trong hwdng dan tha
tuc xuat vién, méi buwédc duoc tinh 1a mdét co hdi
giam sat.

La co hbi giam sat, trong dd nhan vién tuan thu
tuan thu dung hwéng dan tha tuc xuat vién

Lwot TNBN > La Iwot than nhan bénh nhan cé thac mac, than
thic mac phién v& thi tuc xuét vién trong chu ky khao sét

Trworng hop ¢ xuat hién sai 16i lién quan dén tha
tuc xuat vién nhw: phiéu hen tai kham, giay ra vién,
toa thudc,... khdng dung.




Chwa niém yét

Chwong trinh XV
HD TT XV

T 2 The&i gian
qua tai luc cao diem

GDBHYT dai 5-20 lwot TN than
phién/tuan ve th&i
gian cho XV

Thiéu giam sat ‘
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Sé6 lwong BN XV
nhiéu/ngay

Chwa tap

)
tinh tién lau




2/ HOAT DONG - GIAI PHAP \

- O

L théng
tnghdan giam sat -
xuat vién Y
O . ; phan hoi
iam

dinh hé so
trwdc 24h

T Quy trinh,
tha tuc



HAN TICH SO LIEU - PHAN HOI:

Chu ky phan tich s6 liéu tinh chi sb: tinh chi
moi tuan, xem xét khuynh hwéng mdi 3 tuan.

Hoat ddng phan hodi véi noi can thiép: mdi tua
phan hoi vao thi sau trong gi® giao ban khoa.

Poi v&i ty 18 tuan tha: Thwe hién so két han
tuan trén checksheet va vé biéu dd run-chart dé
thwe hién phan hoi xu hwéng cla chi sb, biéu
Pareto phan tich cac sai l6i thuong gip dé v
tién cai tién.



KET QUA: Ti lé tuan tha hwéng dan
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Nhén xét: Chi sb sai 16i tha tuc xuat vién co xu hwdng gia
tuan 29 va dat ngwdng muc tiéu tw 29
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“ KET QUA: S0 |lwot than nhan thac mac ve
- tuc xuat vién

S6 thac mac
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Nhan xét: S6 Iwot than phién cda than nhan ngwdi bénh lién qu
dén thu tuc xuét vién bat dau gidm sau can thiép, cé 4 diém nam
dwdng trung tam, chi sé dat muc tiéu tir tuan 33.




Pareto sai 16i vé tuan thi hwéng dan dt_r&v

A A X A
So két lan 1 So ket lan 2
100 = ® 100.00 100 L - o 100.00
90 g6 90.00 o 20.00
80 80.00 '
70 70.00
70 70.00 60 60.00
60 60.00 50 40 50.00
50 50.00 40 40.00
40 40.00 30 30.00
30 30.00 20 20.00
20 20.00 10 0 0 10.00
10 1 0 10.00 0 ‘ ‘ ~ 000
0 S 0.00 Khoéng 1am ho so Khong tinh tién Khong dua ho so
Khoéng 1am hd so Khong tinh tién Khéng dua hd so du xuat ho so dy xuat  di tham dinh
dy xuat hd so dy xuit di thdm dinh truge
mmm S0Sailoi  ==@=9% Tich liy e mmm SOSail o =@=% Tich luy
So két 1an 3
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Khong lam ho so dy Khong dwa ho sodi  Khong tinh tién ho so
xuat tham dinh truwéc dw xuat
mmmm SoSailoi  e=@==% Tich Oy




Pareto sai 16i vé tha tuc xuat vién

So kétlan 1

So’ két lan 2
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SO s6 luong S0 qui dinh
i BHYT
qui dinh
BHYT e S5 sai 16 =@=% Tich liiy
S5 sai 16 =@=% Tich liiy
So két lan 3
15 O O O 100
90
12 80
70
9 60
50
6 40
30
3 20
! ! ! 0 0 0 10
0 [ [ [ 0
Danh Sai  Thubécvé Chothuéc Saingay Thiku loi Sai ma ICD;
ngay ra khong  vwotqua hentadi  din thay
vien; khophoso sOlwong  kham; thuéc
qui dinh
BHYT
S5 sai 16i e=@==% Tich lOy

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0



KET LUAN

0O

ac giai phap:
an thiép da cho!
ét qua kha tot:
iam sé lwot than |
'nhan bénh nhan
‘thdc mac, than
'phién vé tha tuc'
'xuat vién, tang.
- hai Iong bénh nhi |
E va gia dinh.

Q X O

Viéc nhan vién
tuan thu huwdng
dan xuat vién tbt
& mét phan rat
quan trong dan
dén thanh coéng
cla cai tién.

Pé dat dwoc ti 1&
nhan vién tuan
tha thwc hién
hwdng dan thd
tuc xuat vién
theo muc tiéu dé
ra, khoa da tap
huan, giam sat
vd nhac nh&
nhan VIEN
thwong xuyén.



Tap huan tha tuc xuat vién




Niém yét bang nhac



CHAN THANH CAM ON Si CHU
LANG NGHE CUA QUY VI!
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